Certificat de Garantie

Prezentul Certificat de Garantie Comerciald insoteste produsul achizitionat de dumneavoastra (”"Produsul’) cu bonul fiscal numarul ................. si/sau factura cu numarul ........cccoeevveenee din data de ......
Produsul prezinta urmdtoarele elemente de identificare:

Prezentul certificat v-a fost inmanat cu ocazia achizitionarii Produsului si este emis Tn baza garantiei comerciale oferita de Vanzator pentru Produs (”Garantie Comerciald”) si nu afecteaza si nu limiteaza drepturile dumneavoastra legale, in
calitate de consumator, cu privire garantia legald de conformitate, astfel cum este reglementata de Legea nr. 449/2003, republicata, si nici pe cele acordate prin O.G. nr. 21/1992.

Conditiile si beneficiile derivand din obligatiile de garantie pe care Vanzatorul se angajeaza sa le respecte prin raportare la Produs se aplicd exclusiv consumatorilor persoane fizice sau grupuri de persoane fizice constituite in asociatii, care
actioneaza in scopuri din afara activitatii sale comerciale, industriale sau de productie, artizanale ori liberale, asa cum sunt definiti la art.2 pct. 2 din 0.G. nr. 21/1992

I Drepturi ale consumatorului derivand din garantia legala de conformitate si care nu sunt prejudiciate prin prezenta garantie comerciala
De’Longhi Romania S.R.L., Tn calitate de Vanzdtor, se angajeazd sd garanteze conformitatea Produsului, asigurand, Tn acest sens, consumatorului, toate drepturile ce derivd din garantia legald de conformitate reglementata prin dispozitiile Legii
nr. 449/2003, pentru o perioadad de 2 ani de la momentul predarii/livrarii Produsului,.
Prin urmare, in cazul lipsei conformitatii, consumatorul are dreptul de a solicita vanzatorului sd i se aduca produsul la conformitate, fara platd, prin reparare sau inlocuire, in aceasta ordine, sau sd beneficieze de reducerea corespunzdtoare a
pretului ori de rezolutiunea contractului privind acest produs, in conditiile prevazute de art. 13 si 14 din Legea nr. 449/2003.
Consumatorul nu va fi indreptatit, in baza garantiei legale de conformitate, la rambursarea integrala a pretului, in cazul in care lipsa conformitatii este minora.
Toate drepturile si beneficiile prezentate mai sus sunt conditionate de informarea Vanzatorului cu privire la lipsa de conformitate in termen de 2 luni de la data constatarii acesteia.

Il.  Drepturi ale consumatorului derivand din prezenta Garantie Comerciala

1. Garantia Comerciala aferenta Produsului este acordatd pentru o perioada de 24 luni ("Termenul de Garantie Comerciala”). Termenul de Garantie Comerciala incepe sa curgd de la data intrarii Produsului in posesia consumatorului Conform
garantiei comerciale, consumatorul are dreptul sa solicite Vanzatorului in principal repararea produsului, iar in subsidiar, in mdsura in care repararea nu este posibild, inlocuirea produsului cu un alt produs cu caracteristici similare.

2. Termenul de Garantie Comerciala se suspendd pentru perioada de timp necesard efectuarii de reparatii asupra Produsului, cu consecinta prelungirii Termenului de Garantie Comerciala cu aceastd durata de timp. Prelungirea Termenului de
Garantie Comerciala se inscrie in Certificatul de Garantie Comerciala de cdtre unitatea de service care a efectuat reparatiile. Perioada de timp cu care se prelungeste termenul de garantie curge, dupa caz, din momentul la care a fost adusa
la cunostinta vanzatorului lipsa de conformitate a produsului sau din momentul prezentarii produsului la vAnzator/unitatea service si dureaza pana la aducerea produsului in stare de utilizare normala si, respectiv, al notificarii in scris in
vederea ridicdrii produsului sau predarii efective a produsului catre consumator.

3. Durata medie de utilizare a Produsului este de 5 ani.

n afara Termenului de Garantie Comercial3, dar induntrul Duratei medii de utilizare, consumatorul poate beneficia, contra cost, de repararea Produsului la unitatile service indicate la punctele 11, 12 si 13.

5. Pentru a beneficia de Garantia Comercialad, consumatorul trebuie sa facd dovada achizitionarii Produsului, prin prezentarea/transmiterea, odata cu reclamatia formulata, a prezentului Certificat de Garantie Comerciala impreuna cu bonul
fiscal sau factura fiscald, dupa caz.

6. Tncazulin care Produsul a fost obtinut in cadrul unei actiuni promotionale, prin tragere la sorti sau prin desemnarea consumatorului in calitate de castigétor prin orice altd modalitate, consumatorul va prezenta, pe langé prezentul Certificat
de Garantie Comerciald, orice alt document care sa ateste intrarea in posesia Produsului.

7. 1n situatiile in care in interiorul termenului de 2 ani de garantie, se impune efectuarea unei diagnosticiri in vederea identificarii viciului de neconformitate sau sursei acestuia, costurile pe care le implicd o astfel de diagnosticare sunt
suportate de Vanzator, cu exceptia cazuluiin care reiese ca viciul de neconformitate sau cauza lui nu sunt acoperite de prezenta Garantie Comerciala (spre ex., viciul de neconformitate deriva din depozitarea sau ulilizarea necorespunzatoare
a Produsului de catre consumator). Daca efectuarea unei diagnosticari este solicitata de catre consumator ulterior expirarii termenului de garantie, in ipoteza prevazuta la art. 4, costul privind diagnosticarea va rdmane in sarcina Vanzatorului
in situatia in care consumatorul accepta repararea Produsului contra sumei indicate de cdtre Vanzator, iar in caz contrar costul pentru diagnosticare va reveni consumatorului. .

8. Garantia Comerciald acordatd pentru Produs este aplicabila doar cu privire la viciile de conformitate care au fost notificate Vanzatorului de cdtre consumator in termen de 2 (doua) luni de la data constatarii viciului.

9. Garantia Comerciala nu se acorda pentru daune provocate din cauza neatentiei sau neglijentei, erorilor de instalare si de intretinere, transportului sau depozitarii necorespunzatoare, de modificari aduse asupra starii originale a Produsului,
sau din cauza reparatiilor efectuate de cdtre persoane neautorizate. Nu sunt acoperite de prezenta Garantie Comerciala lipsuri de conformitate cauzate prin interventii efectuate de catre persoane neautorizate de service-ul abilitat, pentru
punerea in functiune a Produsului. In cazul inlocuirii unui echipament sau unei piese, piesa noua devine proprietatea beneficiarului, iar piesa defecta trece in proprietatea vanzatorului.

10. Garantia Comerciald nu acopera accesoriile (site, cabluri, furtunuri, vase sticld/plastic, cutite, capace, pasatoare, teluri si altele similare), consumabile (saci, filtre, etc.) precum si partile casabile ale produsului (carcasa, maner).

11. Unitate Service: S.C. Micadan Service Plan S.R.L., Adresa: Str Vatra Luminoasa Nr 108, Corp B, Sector 2, Bucuresti, Tel call center 021.242.90.33, e-mail: office@ micadan.ro

12. Unitate Service: S.C. Depanero S.R.L., Adresa: Soseaua Orhideelor, Nr 27-29, Sector 1, Bucuresti, Tel call center: *4114 / 0742726843, e-mail: service@depanero.ro

13. Unitate Service: S.C. Altex Cervice Center S.R.L., Adresa: Str. Adriana nr 3, Altex Logistic Park, Dragomiresti Deal, jud lifov, Romania, Tel.: 021 9196 /021 528 9196, e-mail: infoclienti@altexservice.ro

14. Produsele vor fi aduse la conformitate in termen de 15 zile calendaristice conform Legii 449/2003, calculate de la data la care consumatorul, dupa caz, a adus la cunostinta vanzatorului lipsa de conformitate a produsului si a predat produsul

vanzatorului ori persoanei desemnate de acesta pe baza unui document de predare-preluare.
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